Lidé s postizenim dodavaji tymu v IKEA
obrovskou energii

IKEA se v Ceské republice a dalsich zemich
stredni Evropy jiZ nékolik let aktivné vénuje _
zaméstnavani lidi s postiZzenim. Recruitment e~ podcast
and onboarding leader pro IKEA CZ, HU, SK ),\ kariéra

. x. . v " bez bariér
Ladislav Onderka vysvétluje, proc se firma pro
tento krok rozhodla, jaké prekazky musela
prekonat a jaké benefity to pfindsi nejen 99
zaméstnancim, ale i celému tymu. Otevienost

a rozmanitost

Jak dlouho uz IKEA v Ceské republice jsou pFiroze_nou .
podporuje zaméstnavani lidi s postizenim a co [JEREERMEN IR U IE

stalo na zac¢atku tohoto rozhodnuti?
Ladislav Onderka

V IKEA se vénujeme vzdycky v ur&itém obdobi e et
néjaké ohrozené skupiné lidi na pracovnim
trhu a poslednich pét let jsme si opakované B e @ B

kladli otazku, pro¢ nemame vice zaméstnancu pravé ze skupiny lidi s postizenim. Zjistili jsme,
Ze tito lidé se samostatné nehlasi a budeme tomu muset néjak pomoct. Kli¢ovou firemni
hodnotou je diverzita a zaroven chceme témto lidem poskytnout dlstojnou praci.

Setkali jste se v zacatcich této iniciativy s néjakymi prekazkami?

Zacatek nebyl jednoduchy. Jakmile jsme dali do inzeratu ,vhodné i pro lidi s postizenim*®, tak
jsme zadné kandidaty z jejich fad neméli. Maji bariéry a obavy, Ze kdyz se pfihlasi i kandidati
bez postizeni, budou automaticky v nevyhodé. Proto jsme oslovili neziskové

organizace, které s témito lidmi pracuji a ti ndm to pomohli celé nastartovat. Zkratka jsme si
nastavili pravidla, jak tuto skupinu ziskavat a oslovovat. Dulezité bylo také pfipravit na to
zaméstnance. Nejprve jsme proskolili vedouci pracovniky, poté i fadové zaméstnance, a
mame také specializovany recruitment tym, ktery je s témito uchazedi v prvnim kontaktu.

Kolik lidi s postizenim u vdas v soucasné dobé pracuje a na jakych pozicich?

Mame kolegy s postiZzenim, kteri pracuji na rdznych pozicich, jak v téch vedoucich, tak

v béZném provozu. K prosinci 2024 to bylo v Ceské republice 87 zaméstnancd. Situace se ligi
podle jednotlivych obchodnich domi — v Brné a Ostravé se blizime k 5% podilu, zatimco v
Praze je stdle prostor pro zlepSeni.

Spolupracujete pfi obsazovani pozic lidi s postizenim i s Uradem prace CR?

Ano, spoluprace zacala zhruba pred rokem. Lidé z Ufadu préace védi, jaka jsme firma, a koho
shanime a Ze je pro nas zasadni recruitment na zakladé hodnot. To je néco, v ¢em nedélame
vyjimky. Ve spolupraci s Urady prace poradame dny otevienych dveti a staze. Na dny
otevrenych dvefi k nam jejich pracovnici chodi s klienty, se kterymi mame bud pohovory
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hned, nebo se domluvime na dalsim terminu, kdyz si to chtéji jeSté promyslet. Na poslednim
dnu otevrenych dvefi dostalo hned praci Sest lidi. StaZe zase nabizime, protoze chceme, at si
lidé s postizenim nejdfive praci u nas vyzkouseji a az pak se rozhodnou, jestli jim vyhovuje.

Jak probiha vybérové fizeni s lidmi s postiZzenim a nasledna adaptace?

Hodné stavime na individualnim pfistupu, kdy s kazdym zaméstnancem mame osobni
pohovor. Vyfikdme si moZnosti, co je Unosné pro ného a co pro nds. Hodné se také osvédcilo,
Ze novi zaméstnanci mohou byt porad v kontaktu s pracovniky neziskového sektoru,
pripadné z aradu prace, se kterymi uz néjakou dobu spolupracovali. Pokud jde o adaptaci, na
kazdé jednotce mame integracniho pracovnika. Ten jeSté komunikuje s integracnimi
mentory, ktefi jsou na jednotlivych oddélenich.

Jakou podporu poskytujete stavajicim zaméstnanciim, aby se usnadnila integrace lidi
s postizenim?

Jeden z nasich zakladnich trénink( se vénuje odbourdvani nevédomych predsudkd. Je
dilezité, aby zaméstnanci chdpali, co mlZe a co nemuze jejich novy kolega s postizenim
délat a jaké jsou jeho limity.

Mate i vy osobné za kolegu clovéka s postizenim?

Ano, i u nas v kancelari pracuje nékolik kolegli s postizenim, napftiklad na recepci a office
supportu s nami pracuje uz vice nez dva roky Honza, ktery ma své nezastupitelné misto v
tymu servisni organizace IKEA CZ, HU, SK. Jesté bych rad zminil, Ze o Vanocich jsem byl
pomahat na oddéleni, kde také jeden kolega s postizenim pracuje. Vyzaroval obrovskou
energii a jeho kolegové mi fikali, Ze energii dodava i jim. TakZe se to v tymu krasné
vybalancuje.

Vyskytla se néjaka nedorozuméni nebo potize pfi komunikaci s lidmi s postizenim?

Ano, ale od toho mame integracni pracovniky, ktefi tyto véci dovedou resit. Treba v Ostravé
mame kolegu, ktery kvali psychickym problém(m neni obcas schopny pfijit do prace.
Chlaplm ve skladu se to samoziejmé nelibilo, ale kolegové z personalniho oddéleni si s nimi
sedli a vysvétlili jim, Ze to mlze potkat kazdého z nas a jak ten ¢lovék pfispiva k fungovani
tymu. Pak se na to zacali divat jinak.

Jak hodnotite pfinos lidi s postizenim pro vasi firmu?

Divaji se na svét trochu jinym pohledem a dovedou ndm dat néco navic. Jednou z velkych
vyhod také je, Ze maji asto specifické pozadavky a diky tomu dovedou poradit zakaznik(m.
TakzZe se to krasné prekryva i s byznysem.

Jaké mate plany do budoucna, pokud jde o zaméstnavani lidi s postizenim?

Jednoduse feceno, chceme, aby se z projektu stala standardni praxe s jasné danymi postupy
a pravidly.
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Jaké rady byste dal firmam, které uvazuji o zaméstnavani lidi s postiZzenim, ale vahaji, maji
strach do toho jit?

V prvni fadé je dllezZité si fict, pro¢ do toho chtéji jit. Pak si musi uvédomit, Ze bez
individudlniho pfistupu to nebude nikdy fungovat. DllezZita je komunikace, ta musi byt v celé
firmé jasna a srozumitelna. Vedouci hodné slysi i na to, Ze lidé s postizenim dokdzou byt
velmi loajdlni a firma jejich zaméstndvanim muze hodné ziskat.

Poslechnéte si epizodu podcastu Kariéra bez bariér, kterd prinasi inspirativni pohled do
zakulisi spolecnosti IKEA. Hostem Hany Potmésilové je Ladislav Onderka, Recruitment &
Onboarding Leader pro Cesko, Slovensko a Madarsko, ktery oteviené& mluvi o tom:

¢ proc¢ musela IKEA zménit sv(j ndborovy systém,

¢ jak vznikla role integracnich pracovnik(,

¢ proc nestaci jen ,chtit zaméstnavat OZP“,

¢ ajak velkou roli hraje spoluprace s neziskovymi organizacemi a Uradem prace CR.
Inkluze neni charita. Je to chytry, lidsky a funkcni zpGsob, jak stavét silné tymy.

-~ Textovy prepis rozhovoru naleznete zde.

ﬁ kariéra Vytvoreno pro projekt Podpora zaméstnanosti osob se zdravotnim postiZzenim
bez bariér  (0zp), reg. & €7.03.01.01/00/22_015/0000889, ktery je financovdn z OPZ+.
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https://open.spotify.com/episode/5Wv4kPOYUCEv9PJ1jUrmcA
https://karierabezbarier.cz/ladislav-onderka-otevrenost-a-rozmanitost-jsou-prirozenou-soucasti-nasich-tymu/

